VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PREMIUM LIMOUSINE BRATISLAVA®

I. ZAKLADNE POJMY

I.1. Obchodnymi podmienkami sa rozumejua tieto Obchodné
podmienky podnikatel'ského subjektu 328 s.r.o., ktora pouziva
obchodnt znac¢ku PremiumLimousine Bratislava.

I.2. Poskytovatelom sa rozumie podnikatel'sky subjekt 328, s.r.o0, so
sidlom Konventn4 7, 811 03 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
50 094 548, zapisany v Obchodnom registri SR, Vlozka cislo:
108119/B (d’alej len ,poskytovatel™)

I1.3. Zakaznikom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej
poskytovatel poskytuje na zaklade jej objednavky sluzby osobnej
cestnej dopravy a pridruzenymi sluzbami vykonavané osobnymi
vozidlami, t.j. predovSetkym pre nu zabezpecuje prepravné sluzby
0sOb z Miesta zacatia prepravy po Miesto ukoncenia prepravy.
Zakaznikom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je
prepravovana poskytovatel'om. (d’alej len ,zakaznik®).

I.4 Miestom zacatia prepravy je miesto urcené zakaznikom, kde je
mozné vyzdvihnutie zakaznika. Na tomto mieste je poskytovatel
povinny ho vyzdvihnut.

I.5. Miestom ukoncenia prepravy je miesto urcené zakaznikom, kde
je mozné vylozenie zakaznika. Na toto miesto je poskytovatel
povinny ho prepravit.

II. ZAKLADNE USTANOVENIA

II.1. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na vsSetky sluzby
osobnej cestnej prepravy poskytované poskytovatelom. Obchodné
podmienky sa mozu v jednotlivych pripadoch zmenit, ale len na
zaklade dohody poskytovatela a zakaznika.

I1.2. Obchodné podmienky su pre zakaznika zavazné od okamihu,
ked vstipi do pravneho vztahu s poskytovatelom.



I1.3. Zékaznik je vo vyluénom zmluvnom vztahu iba s
poskytovatelom a v ziadnom pripade s akoukol'vek dalSou osobou,
ktoru poskytovatel zabezpeci na prepravu zakaznika.

III. POVINNOSTI POSKYTOVATELA
II1.1. Poskytovatel sa zavazuje:

II1.1. a. V pripade potvrdenia objednavky vyzdvihnat osobu/osoby
na mieste zacatia prepravy a zabezpecit ich prepravu na miesto
ukoncenia prepravy,

II1.1.b. V pripade nemoznosti dostavit sa na miesto zacatia prepravy
je poskytovatel povinny bez dalSieho odkladu informovat zakaznika
a dohodnut d’alsi postup.

II1.2. Pravny vztah medzi zakaznikom a poskytovatel'om, pokial
medzi nimi nie je podpisana pisomna zmluva, vznika okamihom,
ked poskytovatel prijme objednavku zakaznika. Tymto okamihom
vznika povinnost poskytovatel'a zabezpecit prepravu osoby/oséb a
povinnost zdkaznika zaplatit za prepravu vopred dohodnuti cenu
alebo cenu podla tychto obchodnych podmienok a cennika
poskytovatela.

IT1.3.Poskytovatel moze svoj zavazok plnit pomocou d’alSieho
poskytovatela a zaroven zakaznik stihlasi s tym, Ze na splnenie
zavazku moze pouzit ktoriukol'vek tretiu osobu, a tak
subkontraktovat vSetky alebo aktukolvek ¢ast prepravy a inych
sluzieb za takych podmienok, ktoré urci poskytovatel’.

II1.4. Povinnost poskytovatela prepravit osobu/osoby je splnena
dovezenim Zakaznika na miesto ukoncenia prepravy.

IV. POVINNOSTI ZAKAZNIKA
IV.1. Zakaznik sa zavazuje:
IV.1.a. V pripade, Ze chce vyuzit sluzby poskytovatel'a, objednat

prepravu stanovenym sposobom, t.j. osobne, telefonicky alebo
elektronicky (e-mail) , on-line formular.



IV.1.b. V objednavke uvadzat svoje meno, e-mail a telefonne ¢islo;
d’alej v objednavke uviest aj adresu miesta zacatia prepravy a cas
vyzdvihnutia a miesto ukoncenia prepravy, popripade
medzizastavky, ¢akanie, a dalSie informéacie konkretizujace
konkrétnu objednavku, ktoré mézu ovplyvnit dizku, trvanie a cenu

prepravy.

IV.1.c. poskytnut poskytovatelovi spravne iidaje o mieste zacatia
prepravy a presny ¢as vyzdvihnutia; v pripade porusenia tejto
povinnosti Poskytovatel nenesie zodpovednost za nedostavenie sa
na miesto zacatia prepravy vcas.

V. CENY ZA PREPRAVU A PLATOBNE PODMIENKY

V.1. Zakaznik je povinny oboznamit sa s aktualnym cennikom
poskytovatela, ktory je pristupny na verejne pristupnom
informac¢nom systéme (Internet).

V.2. Zakaznik je povinny za prepravu v zmysle tychto obchodnych
podmienok zaplatit cenu podl'a aktualneho cennika poskytovatela,
pokial’ s poskytovatelom nie je pisomne dohodnuty inak.

V.3. Cena za prepravu moéze byt uhradena v hotovosti vo vozidle
alebo bezhotovostnym prevodom:

V.3.a. Na zaklade faktary — danového dokladu poskytovatela —
splatnej do 14 dni odo dinia jej vystavenia.

V.3.b. Platobnou kartou cez internet

V.4. Poplatky, ktoré fakturuje poskytovatel zakaznikovi podla tychto
obchodnych podmienok alebo cennika poskytovatel'a, st uvedené
bez DPH.

VI. REKLAMACIA A ZRUSENIE OBJEDNAVKY

VI.1. Ak Zakaznik zisti, ze poskytnuté sluzby vykazuji nedostatky v
kvalite ¢i rozsahu poskytnutych sluzieb, méa pravo tieto nedostatky
reklamovat. Reklamacie treba riesit bez zbyto¢ného odkladu po
zisteni nedostatku, najneskor vSak do 10 dni od ukondéenia prepravy.



VI.2. Reklamécia v zmysle predchadzajiceho odstavca musi byt
pisomna alebo v elektronickej podobe a musi obsahovat presny
popis sposobeného incidentu a musi byt doruc¢ena poskytovatelovi v
lehote podl'a predchadzajtceho odstavca.

VI1.3. Ak Zakaznik neuplatni svoje naroky v dobe a spé6sobom podl'a
clanku VI.1., plati, ze preprava bola vykonana vcas a riadne.

VI.4. Ak Zakaznik stornuje objednavku pred jej vykonanim vcas,
buda mu v pripade online platby vratene peniaze v plnej vySke na
jeho ucet. V pripade uvedenia platby v hotovosti alebo platby na
zaklade faktary, bude objednavka zrusena bez storno poplatkov.

VI.5. Postup pri vybavovani reklamécie:

VI.5.1. AK nie je mozné reklaméaciu vybavit ihned’, je potrebné spisat
so zakaznikom reklamacny zapis, ktory musi byt podpisany
zakaznikom a prepravcom, ktory je na to opravneny.

VI.5.2. Zakaznik je povinny podat pravdivé informacie tykajtce sa
reklamacie na nedostatky poskytnutej sluzby a taktiez sac¢innost
potrebnu pri vybavovani reklamacie.

VI1.5.3. O opravnenosti reklaméacie nedostatku rozhodne povereny
zamestnanec alebo ind opravnena osoba urcena vybavit reklamaciu
ihned, v komplikovanych pripadoch do piatich pracovnych dni.

VI.5.4. Poskytovatel je povinny pisomne informovat zakaznika o
stave vybavenia reklamécie najneskor do 30 dni od jej uplatnenia,
t.j. od doruéenia podkladov poskytovatelovi zo strany zakaznika.
Jedné sa hlavne o nedostatky, ktoré sa tykaji odborného postdenia
reklamacie.

VII. VZTAH K PRAVNYM PREDPISOM SR A SUDNE SPORY

VII.1. VSetky pravne vztahy vznikajice medzi poskytovatel'om a
zakaznikom sa riadia pravnymi predpismi SR. Vo veciach
neupravenych zmluvou medzi poskytovatelom a zdkaznikom alebo
tymito obchodnymi podmienkami sa uplatnia prislusné ustanovenia
obchodného zdkonnika.



VIII. AUTENTICKE ZNENIE OBCHODNYCH PODMIENOK
A VZTAH K ODLISNYM PREHLASENIAM ALEBO
DOKUMENTOM

VIII.1. Tieto Obchodné podmienky maja prednost pred pripadnym
odliSnym prehlasenim osob vystupujicich menom poskytovatela,
ibaze je toto odlisné prehlasenie uéinené pisomne a podpisané
osobou, ktora je v zmysle prislusnych pravnych predpisov
opravnena konat v mene poskytovatela.

VII.2. Tieto Obchodné podmienky sa uplatniuja iba vtedy, pokial
pisomna zmluva neustanovi nieco iné.

VII.3. Tieto Obchodné podmienky st uverejnené na verejne
pristupnom informac¢nom systéme s moznostou dialkového pristupu
(Internet), a to na web-adrese www.premiumlimo.sk. V pripade
rozporu medzi pisomnym vyhotovenim obchodnych podmienok a
ich verziou zverejnenou na verejne pristupnom informaénom
systéme (Internet) ma prednost verzia zverejnena na verejne
pristupnom informac¢nom systéme (Internet), ktora je jedinou
autentickou verziou obchodnych podmienok.

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

IX.1. Zakaznik uvadza pri registracii idaje nevyhnutné pre jeho
identifikaciu v on-line systéme, ktoré umoznuju previest
nevyhnutné actovné operacie, vyhotovit danovy doklad.

IX.2. Poskytovatel sa zavazuje, ze bude s osobnymi adajmi
Zakaznika zaobchadzat a nakladat v silade s platnymi pravnymi
predpismi, zhromazduje ich len za vysSie uvedenym tcelom a na
skvalitnenie svojich sluzieb.

IX.3. Pouzivanim on-line systému zakaznik sthlasi so
zhromazdovanim a pouzZivanim informacii o iom za vyssie
stanovenych podmienok.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

X.1. Tieto Obchodné podmienky nadobudaji tc¢innost 01.01.2016.



